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About WHOAbout WHO
• The World  Health  Organization 

(WHO)  is  the  directing  and 
coordinating  authority  for 
health  within  the  United 
Nations system. 

• It  is  responsible  for  providing  leadership  on  global  health 
matters, shaping the health research agenda, setting norms and 
standards, articulating evidence‐based policy options, providing 
technical  support  to  countries  and monitoring  and  assessing 
health trends.

• In the 21st century, health is a shared responsibility, involving 
equitable access to essential care and collective defense against 
transnational threats.



AMRO
Washington, DC

USA

AMRO
Washington, DC

USA

AFRO
Brazzaville,

Rep. Du Congo

AFRO
Brazzaville,

Rep. Du Congo

EMRO
Alexandria,

Egypt

EMRO
Alexandria,

Egypt SEARO
New Delhi,

India

SEARO
New Delhi,

India

WPRO
Manila,

Philippines

WPRO
Manila,

Philippines

EURO
Copenhagen,
Denmark

EURO
Copenhagen,
Denmark

HQ
Geneva,

Switzerland

HQ
Geneva,

Switzerland

WHO Global and Regional StructureWHO Global and Regional Structure



About PAHOAbout PAHO
• The  Pan  American  Health 

Organization  (PAHO)  is  an 
international public health agency 
with  more  than  100  years  of 
experience in working to improve 
health and living standards of the 
countries of the Americas. 

• It  serves  as  the  specialized  organization  for  health  of  the  Inter‐
American  System.  It  also  serves  as  the  Regional  Office  for  the 
Americas  of  the  World  Health  Organization  and  enjoys 
international recognition as part of the United Nations system. 



PAHO Presence in the Americas since PAHO Presence in the Americas since 19021902
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PAHO a Specialized Agency in HealthPAHO a Specialized Agency in HealthPAHO a Specialized Agency in Health
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What is eHealth?What is eHealth?
eHealth is the use of information and 

communication technologies (ICT) for health

"eHealth is the use, in the health sector, of digital data—
transmitted, stored and retrieved electronically— in support 

of health care, both at the local site and at a distance.“

• One of most rapidly growing areas in health today

BUT

• Limited systematic research on uptake and impact



WHOWHO’’s eHealth Resolutions eHealth Resolution
5858thth World Health Assembly (2005)World Health Assembly (2005)

• Noting the potential impact that advances in information and 
communication technologies could have on health‐care delivery, 
public health, research and health‐related activities for the benefit of 
both low‐ and high‐income countries; and use of information and 
communication technologies to strengthen various aspects of country 
health systems, such as eLearning for development of human 
resources and support for delivery of care services.

• Stressing that eHealth is the cost‐effective and secure use of 
information and communications technologies in support of health
and health‐related fields, including health‐care services, health 
surveillance, health literature, and health education, knowledge and 
research,

WHA58.28 eHealth Resolution

www.who.int/gb/wha58

http://www.who.int/gb/wha58


Aligning the stakeholdersAligning the stakeholders

• Ministries of health and education
• Ministries of IT and telecommunications
• Ministries of foreign affairs
• Private sector 
• Professionals and their associations
• Civil society
• General public
• Academic and research institutes
• Others…



WHO eHealth Strategy, 2005WHO eHealth Strategy, 2005
Main directionsMain directions

• Improving capacity, strengthening policy
• Guidance in e‐strategy and essentials
• Legal and ethical guidelines
• Quality criteria for health content
• Promote better understanding of eHealth

…reflects growing expectations of stakeholders



WHO eHealth Resolution: WHOWHO eHealth Resolution: WHO

• Provide technical support to member states: 
evidence, experience and best practice

• Devise assessment methodologies

• Promote research and development

• Promote standards and guidelines



Priority action areasPriority action areas

• Legal and ethical issues

• eHealth norms and standards

• Access to health information

• Global Observatory for eHealth

• Public private partnerships for ICT in health

• ICT for: health promotion, human resources for 
health, service delivery



WHO eHealth Resolution: CountriesWHO eHealth Resolution: Countries

• Draw up long‐term strategic plans for developing 
and implementing eHealth

• Develop infrastructure for ICT

• Closer collaboration with private and non‐profit 
sectors in ICT

• Reach communities, including vulnerable groups 
with eHealth services appropriate to their needs



WHOWHO’’s Activities in eHealths Activities in eHealth

eHealth activities at global level fall into two broad 
categories namely: 

1. access to reliable, high quality health information for 
professionals and for the general public; 

2. and use of information and communication technologies to 
strengthen various aspects of country health systems, such as 
eLearning for development of human resources and support for 
delivery of care services.

WHO eHealth: proposed tools and services / proposed activity plan and budget

http://www.who.int/africahealthinfoway/eHealth%20Report.pdf

http://www.who.int/africahealthinfoway/eHealth Report.pdf


PAHO eHealth ActivitiesPAHO eHealth Activities
• eHealth is central to the knowledge management and sharing strategy of the 

Regional Office for the Americas. Since 1991 the Regional Office has launched 
and promoted many initiatives and publications related to eHealth, in 
collaboration with the World Bank, the Inter‐American Telecommunication 
Commission, the Institute for Connectivity in the Americas, and national agencies.

• Most Member States in the Region have invested in :

– information‐technology resources and telecommunications infrastructure,

– started to use telehealth as a means of increasing access of the population to 
services.

• Programmes at various stages of conceptualization or implementation include: 

– continued deployment of the Virtual Health Library as a key eHealth initiative 
in digital access to public‐health information; 

– assessment of eLearning initiatives; provision of technical support for 
intercountry collaboration on telehealth, 

– distance education, and electronic health‐records; and collaboration with the 
United Nations Office for Outer Space Affairs and the European Space Agency 
on communities of practice for eHealth in the Americas.

WHO eHealth: proposed tools and services / proposed activity plan and budget
http://www.who.int/africahealthinfoway/eHealth%20Report.pdf

http://www.who.int/africahealthinfoway/eHealth Report.pdf


WHO knowledge management strategyWHO knowledge management strategy

• The KM strategy focuses on national policy makers, WHO 
programmes, and health professionals. 

The objectives of the strategy lie in three main areas: 
strengthening country health systems through better 
knowledge management, establishing KM in public health, and 
enabling WHO to become a better learning Organization, 
through the following strategic directions:

• Improving access to the world's health information 

• Translating knowledge into policy and action 

• Sharing and reapplying experiential knowledge 

• Leveraging e‐Health in countries 

• Fostering an enabling environment 



ICT an enabler 

• UN Millennium 
Development Goal 8, 
Target 18:

In collaboration with 
the private sector, 
make available the 
benefits of technology 
– especially 
information and 
communication 
technologies

ICT an enabler 
of human of human 
developmentdevelopment



WHO Global Health Information InitiativesWHO Global Health Information Initiatives
Knowledge Management and Medical InformaticsKnowledge Management and Medical Informatics

• Geographic Information Systems (GIS) and Surveillance

• The Global Health Library (GHL)

• Knowledge Systems in Health (KSH)

• Knowledge Management for Public Health (KM4PH)

• Blue Trunk Library Project

• HINARI

• Evidence Informed Policy Network (EVIPNet)

• WHO Health Academy

• Modeling Physical Accessibility to Health Care (AccessMod©)

• Health Metrics Network

• Global Health Information Network (TGHIN)

• eHealth Standardization Coordination Group

• Sharing eHealth Intellectual Property for Development

• Basic Operational Framework on eHealth for Health Care Delivery (BOF‐eHCD)

• Global Observatory for eHealth (GOe)



Databases

WHO Statistical Information System (WHOSIS)
National statistics for 70 core indicators on mortality, morbidity, risk 
factors, service coverage, and health systems 

WHO Global InfoBase Online
Data on chronic diseases and their risk factors for all WHO Member 
States 

Global Health Atlas
Standardized data and statistics for infectious diseases at country, 
regional, and global levels

Regional statistics
Statistical information from WHO Regional Offices

WHO Global Health Information InitiativesWHO Global Health Information Initiatives
Knowledge Management and Medical InformaticsKnowledge Management and Medical Informatics

http://www.who.int/entity/whosis/en/index.html
http://www.who.int/infobase/
http://www.who.int/globalatlas/
http://www.who.int/entity/healthinfo/statistics/regions/en/index.html




Global Health LibraryGlobal Health Library
http://www.globalhealthlibrary.nethttp://www.globalhealthlibrary.net

http://www.globalhealthlibrary.net/


Over 120 VHL Portals

(Thematic, Global, National and under development)







Virtual Health Library Virtual Health Library 
(VHL) Model(VHL) Model

As a knowledge management model, 
the VHL enables individual and 
collective actions to be based in 
updated information, thus promoting 
higher interaction among individuals 
and participation in the decision‐
making process

Enhancing the knowledge of the 
players involved in this process, 
including managers, authorities, 
health professionals, and citizens, 
increases our capacity of action

http://bvsmodelo.bvsalud.org



EVIPNet (Evidence‐Informed Policy Networks)EVIPNet (EvidenceEVIPNet (Evidence‐‐Informed Policy Networks)Informed Policy Networks)

EVIPNet (Evidence‐Informed Policy Networks) is an 
innovative program to promote the use of health 
research in policy‐ and decision‐making and practice. 
Ultimately, EVIPNet is a partnership between policy‐
and decision‐makers and researchers to facilitate 
decision‐making and policy implementation through 
the use of the best quality and safest scientific 
evidence available globally and locally.

http://www.who.int/rpc/evipnet/en/

http://www.who.int/rpc/evipnet/en/


EVIPNet: Desired OutcomeEVIPNet: Desired Outcome
•Institutionalization of 
of evidence in decision
making processes

•Systematization•Harmonize needsthe use 

FACILITATOR

COMMUNITY

EVIDENCE
PRODUCERS

POLICY
MAKERS

HEALTH PROFESSIONALS
HEALTH MANAGERS

EVIPNet



http://evidences.bvsalud.org/php/index.php?lang=en


Health AcademyHealth Academy
• A WHO initiative to create a global health and 

technology network. This is unique as it 
provides health information to the general 
public for the purpose of health improvement. 

Some of the principles of the health academy

• In keeping with the concept of eHealth, the backbone for the re‐engineering of 
health systems with citizens at its centre 

• It will not duplicate the effective efforts of others in health education. It offers 
a new approach to learning, which will complement other ongoing actions 

• It will bring information, technology, education and health together, in the 
form of eLearning, to create awareness and convey pertinent basic health 
knowledge in a language that everyone can understand 

• It addresses the problem of the knowledge divide, provides solutions, and 
takes effective action to bring health and technology to those most in need 

• It promotes equality, whether based on gender, nationality, culture, or 
education

• http://www.who.int/healthacademy/en/

http://www.who.int/healthacademy/en/


Modeling Physical Accessibility to Health Care Modeling Physical Accessibility to Health Care 
and Geographic Coverage (AccessModand Geographic Coverage (AccessMod©©))

AccessMod is an extension to the ESRI ArcView 
3.x software which provides users with the 
capacity to:

• measure physical accessibility to health care 

• estimate geographical coverage (a combination 
of availability and accessibility coverage) of an 
existing health facility network 

• complement the existing network in the context 
of a scaling up exercise or to provide information 
for cost effectiveness analysis when no 
information about the existing network is 
available. 
http://www.who.int/kms/initiatives/accessmod/en/index.html

http://www.who.int/kms/initiatives/accessmod/en/index.html


Health Metrics NetworkHealth Metrics Network

HMN has a single strategic goal:

• To increase the availability and use of timely and accurate health 
information. To achieve this goal, HMN identifies strategies for HIS 
development and strengthening, supports countries in implementing HIS 
reform, and increases knowledge about global public goods through 
research, technical innovation, and sharing lessons learned. 

HMN has three objectives:

• Create a harmonized framework for country HIS development (the HMN 
Framework) which describes standards for country health information 
systems. 

• Strengthen country HIS by providing technical and catalytic financial support 
to apply the HMN Framework 

• Ensure access and use of information by local, regional and global 
constituencies 

http://www.who.int/healthmetrics/en/

http://www.who.int/healthmetrics/en/
http://www.who.int/entity/healthmetrics/en/


Global Health Information Network (TGHIN)Global Health Information Network (TGHIN)

• The Global Health Information 
Network is a Website for health 
information professionals around 
the world to engage in online 
discussion and share ideas and best 
practices to improve country health 
information systems.

• TGHIN users have access to a 
database of health information 
management tools and 
implementation approaches 
informed by the experience and 
input of HIS and IT experts from 
countries on every continent. 

www.tghin.org

http://www.tghin.org/


Basic Operational Framework on eHealth for Basic Operational Framework on eHealth for 
Health Care Delivery (BOFHealth Care Delivery (BOF‐‐eHCD)eHCD)

• The basic operational framework is a list of 
operational elements that collectively 
define the requirements for a basic level of 
health service, thus proposing to each 
Member State:

– a level to be reached; 

– guidance on how to identify 
requirements that are not yet in place; 

– a list of WHO products and services that 
countries can use in meeting these 
requirements. 

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/


Basic Operational Framework on eHealth for Basic Operational Framework on eHealth for 
Health Care Delivery (BOFHealth Care Delivery (BOF‐‐eHCD)eHCD)

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/

Table 1. Elements of basic policy requirements for eHCD 

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/


Basic Operational Framework on eHealth for Basic Operational Framework on eHealth for 
Health Care Delivery (BOFHealth Care Delivery (BOF‐‐eHCD)eHCD)

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/

Quality and Safety
Table 2. Elements of basic requirements for quality and safety measures for 
eHCD 

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/


Basic Operational Framework on eHealth for Basic Operational Framework on eHealth for 
Health Care Delivery (BOFHealth Care Delivery (BOF‐‐eHCD)eHCD)

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/

Access
Table 3. Elements of basic requirements for access to eHCD applications

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/


Basic Operational Framework on eHealth for Basic Operational Framework on eHealth for 
Health Care Delivery (BOFHealth Care Delivery (BOF‐‐eHCD)eHCD)

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/

Use
Table 4. Elements of basic requirements for the effective use of eHCD 
applications. 

http://www.who.int/eht/eHealthHCD_BOF/en/


Global Observatory for eHealth Global Observatory for eHealth 
ObjectivesObjectives

Provide timely and high‐quality evidence and information 
to improve policy, practice and management of eHealth 
services

Raise awareness and commitment of governments and the 
private sector to advance eHealth

Collect, analyze and distil eHealth knowledge

Disseminate research findings through publications on key 
eHealth research topics as a reference for governments and 
policy‐makers

http://www.who.int/kms/initiatives/ehealth/en/

http://www.who.int/entity/goe/events/en/index.html


Global Observatory for eHealth Global Observatory for eHealth 
StructureStructure



First global survey 2005First global survey 2005

Identify actions taken to support the development of 
eHealth in countries – WSIS

Report effectiveness and projected future action

Gauge usefulness of generic eHealth tools and  services

Develop eHealth country profiles – 2005 baseline



Region of the AmericasRegion of the Americas
Participation in 2005Participation in 2005

• 16 countries participated
» Argentina
» Bahamas
» Belize
» Brazil
» Canada
» Chile
» Cost Rica
» Dominican Republic
» El Salvador
» Honduras
» Mexico
» Panama
» Paraguay
» Peru
» Suriname
» Venezuela



Global participationGlobal participation

• Global response rate  60%

• Americas 45%

• Target for 2009 80%



Publications from surveyPublications from survey
• eHealth Tools and Services – Needs of the 

Member States (2006)

• Building Foundation for eHealth: Progress 
of  Member States (2007)

• Building Foundations for eHealth in 
Europe (2008)

Executive summaries in all WHO languages

http://www.who.int/goe/en

http://www.who.int/goe/en


Global Observatory for eHealthGlobal Observatory for eHealth

Second Global Survey on eHealth 
2009



Second survey objectivesSecond survey objectives

Identify and analyze trends in:

• uptake of eHealth foundation policies and strategies

• deployment of mHealth initiatives in countries

• use of telemedicine solutions

• adoption of eLearning for health professionals and 
students



Objectives continuedObjectives continued

• collection, processing and transfer of patient 
information

• legal and ethical frameworks for EMR/EHR

• action concerning online child safety, internet 
pharmacies, health information on the internet, and 
spam

• governance and organization of eHealth in 
countries.



Survey time frameSurvey time frame

June 15 – September 30, 2009

No extension as report due early 2010



Multilingual electronic surveyMultilingual electronic survey

Survey instrument in Spanish, Portuguese, French, 

English

Completed electronically through DataCol



One survey per countryOne survey per country

Only ONE survey completed per country to give 

a unified national perspective 



Expert informant groupExpert informant group

• Group of eHealth experts complete the

survey together at a one day survey meeting

• 5‐15 experts per country



Types of organizations for expert Types of organizations for expert 
groupgroup

• Ministry of Health or official WHO partner in your 
country

• International Telecommunications Union Focal 
Point 

• Ministry of Education 

• Ministry of Informatics / Technology 

• National Statistics Office



Expert group continuedExpert group continued

• Organizations working in eHealth legislation

• Organizations working in telemedicine

• Organizations working in eLearning for health sciences

• UN Organizations working on eHealth projects

• Professional eHealth Associations 

• Universities 

• Health service providers (curative, as well as preventive)

• NGOs involved in eHealth



LogisticsLogistics

eHealth experts

Country office

Regional Office

WHO HQ/Observatory



Country survey coordinatorCountry survey coordinator

Required in each country to:

• Identify and invite expert informants to participate

• Organise and convene survey meeting

• Complete the electronic survey on behalf of the survey group

• Liaise with survey focal point in Regional Office

• Liaise with Observatory at HQ for technical questions



Support for selected countriesSupport for selected countries
WHO REGION OF THE AMERICAS

LOW AND LOWER‐MIDDLE INCOME COUNTRIES (USD 500)

Belize 
Bolivia
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Guyana
Haiti
Honduras
Nicaragua
Paraguay



@ http://www.patientslikeme.com/



@ http://www.patientslikeme.com/patients/view/15332



@ http://www.patientslikeme.com/patients/view/42557



@ http://www.patientslikeme.com/hiv/patients



KNOWLEDGEKNOWLEDGE results from the ability to:

USE

COMPREHEND

ACCESS ORGANIZE

CLASSIFY

VERIFY

CAPTURE

INFORMATIONINFORMATION

““Information is useless unless it is converted into knowledge thaInformation is useless unless it is converted into knowledge that benefits societyt benefits society””
Rev Panam Salud Publica [online]. 2002, vol.11, n.5‐6, pp. 462‐465



Staying informed and Share Staying informed and Share 
Information on Information on eHealtheHealth

http://www.who.int/goe/ehir/en/

http://www.who.int/goe/ehir/en/
http://www.linkedin.com/home?trk=hb_logo


Contact InformationContact Information

Lorely Ambriz Irigoyen, M.S.I.S 
Information & Knowledge Management Advisor/Librarian 
Pan American Health Organization (PAHO) 
A Regional Office of the World Health Organization (WHO) 
United States‐Mexico Border Office 
ambrizlo@fep.paho.org

Misha Kay, Manager
Global Observatory for eHealth
World Health Organization (WHO)
Geneva
kaym@who.int

Technical questions: 

GOEsurvey@who.int

mailto:ambrizlo@fep.paho.org
mailto:kaym@who.int
mailto:GOEsurvey@who.int
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